Amil

Em uma decisao estratégica importante, a Amilpar promoveu a reorganizagio das suas marcas e reformulou a sua
grade de produtos, valida para as vendas iniciadas em todo o Brasil a partir de junho de 2011. Com isso, além de
facilitar a compreensdo dos nossos produtos, vamos simplificar e agilizar os nossos processos.
Agora, a Amil engloba as seguintes linhas de produto: Linha Blue, Linha Medial e Linha Dix.

Novos cartdes de identificacio:

Os cartdes dos novos produtos estao sendo reformulados, de acordo com as novas diretrizes. Na frente dos novos
cartdes, teremos a marca Amil e a linha de produto, conforme imagens abaixo.

No verso, estardo impressos o nome do plano e as informagoes do cliente. Vocé continuara a atender a todos os
planos ja autorizados normalmente. Para esses novos produtos, vocé estd habilitado para atender as seguintes
redes:

Redes: 1/ /

/ Nome Openadora \

JOSE GUILHERME DUARTE DE SOUSA Amil

Marca Otica ‘Rede de Atendimento

44418094 0 | REDE 500 NACIONAL BLUE

Plano do Produto ANS.

BLUE 500 NAC QP FAM | "Teai4s119

Inclusao Nascimento.

25/08/2011 3111211964

AMBULATORIAL + HOSPITALAR + OBSTETRICIA ~ PRVATIVO

JOSE GUILHERME D DE SOUSA PEINDIVIDUAL  NACIONAC

NKO

Wm- Espechils.

0800-021-2583 0800-621-1001 0800-701-9656
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/ Nome. Opendora \

VICTOR CLARO SANTANA Amil

Marca Otica ‘Rede de Atendimento

444182071 | REDE 500 NACIONAL BLUE

Plano do Produto ANS

BLUE 500 NAC 484.450711-7

Inclusio Nascimento

02/09/2011 09/06/2005

AMBULATORIAL + HOSPITALAR + OBSTETRICIA  GUARTO INDIVIDUAL

SANT CLARO PRODUCOESEEV  COLETIVO EMPRESARIA  NAGIONAT

Moderador

NKG

;‘dxaowmu Especiais.

0800-021-2583 0800-621-1001 0800-701-9656
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Amil

Novo sistema Amil:

O novo Sistema da Amil (SiSAmil) foi desenvolvido para facilitar ainda mais o seu dia a dia. Com ele, vocé
passara a ter um novo cddigo de prestador, que sera tiinico para todas as operadoras da Amilpar - Amil, Amil Planos,
Dix e Medial -, respeitando-se o contrato firmado com cada operadora.

Esse cédigo devera ser utilizado para solicitagdo de senhas, Central de Atendimento, URA, site, contato com
o NAC, faturamento e recurso de glosa.

O seu novo cédigo de prestador é:

Muito mais moderno e 4gil, o SiSAmil também trouxe algumas mudangas nos processos que envolvem as
autorizagdes e os faturamentos, entre outros itens a serem implementados, a partir do dia 1/9/2011, para o
atendimento desses novos produtos.

Atengao: os planos que vocé atende até aqui continuam com o modelo de entrega e processamento atual. Em
breve, vocé poderd usar esse mesmo sistema para os demais planos. Assim que isso for possivel, avisaremos vocé.

Autorizagoes

Nova ferramenta pela web

Por meio do site www.amil.com.br, serd disponibilizada uma nova ferramenta para solicitagio de autorizagao que
trard maior rapidez a inser¢ao de dados e a agilidade na resposta. Ela também permitird o acompanhamento do
status do pedido, além de anexar documentos, evitando, assim, os desvios de fax.

Cddigo TUSS

Todas as solicitagoes de procedimento devem ser feitas somente em cédigo TUSS, conforme determinagao da
ANS (Instrugiao Normativa 38).

Exames e procedimentos que necessitam de autorizagao prévia

A nova relagao de exames e procedimentos que necessitam de autorizagio prévia estd disponivel em nosso site.
Senha

A senha passa a ser alfanumérica.

Faturamento

Codigo de pacotes

A cobranc¢a de pacotes (negociagdo realizada entre as partes, que envolve o pagamento de mais de um item
médico) devera ser realizada com codigo proprio da Amil. Para seu conforto, os novos codigos de pacotes de

procedimentos e didrias globais encontram-se disponiveis em nosso site, de forma individualizada, na érea de
credenciamento.



Amil

ATENCAO: o faturamento de pacotes somente podera ser feito com os novos cédigos.

Verséao do padrao TISS

O faturamento em arquivo eletronico (XML) é obrigatério e devera ser enviado em uma das tltimas trés versdes
do padrao TISS (disponivel no site www.ans.gov.br).

ATENGAO: caso o arquivo eletronico seja encaminhado em outra versio, ele sera rejeitado no site da Amil.
Preenchimento adequado das informagoes

Todos os campos obrigatérios deverdo ser preenchidos corretamente no arquivo eletrénico (XML).

Padronizagio da forma de entrega

Nos protocolos de entrega, nao deixe de preencher, com letra legivel, os campos nome, codigo e especialidade,
incluindo o(s) numero(s) do(s) protocolo(s) da transmissao do XML.

IMPORTANTE: discrimine de forma precisa a quantidade e o valor total de cada grupo de documentos con-
tidos em cada protocolo. Caso seja necessaria a utilizagio do formulario de outras despesas, este deve ser
anexado ao formulario principal (ndo o envie separadamente).

Nota fiscal

Os valores para emissdo da nota fiscal estardo disponiveis no site, assim que sua entrega for processada. A nota
fiscal referente ao atendimento desses novos produtos deve ser encaminhada & Amil na Rua Jundiai.

Lembre-se de que, quanto a Medmais, Medial, Amil Planos e Amil (produtos antigos), devem ser enviadas da
mesma forma de sempre, pois ndo houve alteragao para elas. Continuam sendo emitidas para os mesmos CNPJs
e entregues nos mesmos lugares de antes.

ATENCAO: o nio envio da nota fiscal acarretar4 o nio pagamento da fatura.

Extrato de pagamento

O extrato de pagamento no padrdo TISS sera disponibilizado apds o pagamento da fatura na darea de
credenciamento.

Caso tenha alguma duvida ou necessite de mais esclarecimentos, consulte o nosso site ou entre em contato
€ONosco. Serd um prazer conversar com vocé.

Nucleo de Atendimento ao Credenciado (NAC) - (84) 4008-1010.

E-mail: credenciamentorn@amil.com.br
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